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Copilot in der Praxis

Copilot bei HUBNER und weiteren Kunden



Carsten

Leitung der Business Unit
Modern Work & Copilot Lead
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HUBNER trat an uns heran, um
Unterstiitzung bei der
Implementierung von KiI-
Losungen zu erhalten.

HUBNER

HUBNER hatte richtig Lust, Al zu
pilotieren, mit starker interner
UnterstlUtzung: Wir starteten mit
einem Pilotprojekt.

Wer ist die HUBNER-Gruppe?

Weltweit fihrend bei Gelenk-
und Gangsystemen fir
Schienenfahrzeuge und Busse
und globaler Systemanbieter
fur den Mobilitatssektor.

Die Einhaltung von GDPR, EU
Al Acts und der Betriebsrats-
richtlinien waren zentrale
Herausforderungen.
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Schritt-fiir-Schritt-Ansatz bei HUBNER: Ein Pilotprojekt

Stakeholder Advisory

Grundsatzliches Potenzial von
Copilot mit Key-Stakeholdern
(e.g. Management, Betriebsrat)

Data Security Check

|dentifikation von Gaps bei
Technologie & Security

Vision & Value Discovery

Unternehmensspezifische
Personas, Use Cases und

Berechnung des Business
Values

PREPARE

v

Technical Deployment

Ermittelte Licken schlieBen,
technische Readiness sicherstellen

Planung des Rollouts

Einteilung in Gruppen und Rollout-
Planung

Deployment & Adoption
Accelerator Teil 1

Kommunikationsplanung,
Vorbereitung von Use Cases
Schulungen

MANAGE & OPTIMIZE » EXTEND >
Nutzung monitoren & Weiterer Ausbau

bewerten Ausweitung des Al-Okosystems:
Analyse des entstandenen maBgeschneiderte Use Cases,
Business Value Agenten, Copilot Chat, Azure K

Deployment & Adoption
Accelerator Teil 2

Unterstlitzung der User Adoption,
Begleiten von Use Cases mit
hohem Impact, Training zur
Prompt-Optimierung, Center of
Excellence, Etablieren einer
Champions Community
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Was haben wir erreicht?

Rahmenparameter Ergebnisse in Zahlen

Breitangelegt auf alle Fachbereiche und Rollen
Viel Erklarungsbedarf Gber Kl und Prompting

C)

© 15-20 Minuten
Zeitersparnis pro
Nutzer und Tag

Eher Standard-Use Cases mit weniger Tiefe

Erreichte Ziele

O

Erste positive Erfahrungen gesammelt

Grenzen kennengelernt 83 % gley User sagen, dass GroBes Lob fur plie

o _ o _ der Effizienzgewinn groB Benutzerfreundlich-
Erkenntnisse Uber Potenziale und Effizienzgewinn genug ist fiir die weitere keit und intuitive
Sehr positives Feedback tber die weitere Nutzung Nutzung von Copilot Bedienung
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Technologie & Mindset rund um KI
haben sich weiterentwickelt

Was wir heute anders machen wiirden
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Wie sieht unsere zeitliche Planung aus?

KW —— KW1 —— Kw2 ————— KW3 ————— KW4 ——— KW5 ——— KW6 ———— KwW12 —»

Mapping
Use-Cases

— Ab KW -3

Piloten/Vertreter ' ,,. Use-Case

Fragebogen Interviews mit
Use-Cases Vertreterlnnen

Fragebogen
Kenntnisstand

Stetige Begleitung tber COE sowie ab KW7 regelmaBige Community Meetings (z.B. Kanalmeeting)

Werkstatt 1 Follow-Ups

Rapid- Deep Dives Deep Dives

Trainings Standard Use-Case
Fragebogen
Abschluss

FUhrungskrafte
Kommunikation

Legende

E_E Projektteam B Copilot all | Copilot high I:l Einmalig D Phase / mehrere Termine
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Es gibt stindig neue Uberraschungen:

Vor allem Positive!
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Kl ist fiir Alle da!

... ausgewdhlte User mit Microsoft 365 Copilot
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Im letzten Jahr hat sich einiges getan: Das KI-Mindset ist da!

15%

der Menschen
nutzen bereits K|
bei der Arbeit

Quelle: Work Trend Index Report

-

18%

der KI-Nutzer
bringen ihre eigenen
KI-Tools mit zur

Arbeit (BYOAI)
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https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/ai-at-work-is-here-now-comes-the-hard-part
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Kl ist fiir Alle da!

... alle (anderen) User mit Copilot Chat

Mit der Kombination aus bezahlten und freien Lizenzen werden alle User fiir die Nutzung von Kl befahigt

Kombination
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EU Al Act;:
Kl sachkundig einsetzen und
sich Chancen und Risiken bewusst sein

—— Einfuhrung in K, Use Cases, Bezug auf ——— Datenschutz, Copyright, Copilot Chat: Analyse, Bilder,
LLM, Prompt Unternehmensprozesse, Ethik, Risiken und Zusammenfassungen,
Engineering Mehrwert Gefahren Recherche, etc.

Diese Anforderungen lassen sich ganz pragmatisch ldsen, z.B. mit einem ,KI-Fiihrerschein”.
Sprechen Sie mich im Anschluss gerne an, wenn Sie mehr dazu erfahren mochten.
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Das war nur der Anfang: Wie es nun weitergeht

Copilot  Copilot Studio Agents

o W
Individual @

Value
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Was jetzt zahlt bei Projekten fiir Copilot & Ki

4 N\
Technologie ist deutlich weiter: Mindset ist deutlich weiter: ich Was gestern galt, ist heute
Copilot, Copilot Chat, Agents, muss nicht mehr lber vielleicht schon wieder Schnee
Azure Al Prompting o.a. reden von gestern
- J \.
( )
Die Qualitat der Use-Cases Der Ubergang zwischen Features der einzelnen
bestimmt den Ausgang des Standard und Erweiterungen Hersteller sind immer ahnlich
Projektes wie Agents wird flieBend und werden Standard
& J
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Vielen Dank!

novaCapta GmbH novaCapta Schweiz AG

www.novacapta.de www.novacapta.ch



http://www.novacapta.de/
http://www.novacapta.ch/
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