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nerungen, bessere Suche und
sicheres Identity Management
erhohen Effizienz und Transpa-
renz im Futtermittel-QM.
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modernisiert: skalierbar, sicher
und perfekt auf die Anforde-
rungen eines internationalen
Konzerns abgestimmt. Heute
kommunizieren Editor:innen
und Themenverantwortliche
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ein zentrales Tool: novaAudit
digitalisiert den gesamten Au-
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effiziente Durchfihrung, Nachver-

folgung und Auswertung.

#novaAudit

05

frischli
Seite 36-41
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Agravis

Die AGRAVIS-Gruppe hat mit Microsoft Power Platform ein modernes Lieferan-
tenportal eingefihrt, das die bisher manuelle und zeitintensive Datenpflege ab-
I6st. Uber Power Pages verwalten Lieferanten ihre Stammdaten, Produktinfor-
mationen und Zertifikate eigenstandig, wahrend Dataverse eine zentrale und
konsistente Datenbasis schafft. Automatisierte Erinnerungen, verbesserte Such-
funktionen und ein sicheres Identity Management steigern Effizienz, Datenqua-
litdt und Transparenz. So gelingt AGRAVIS eine zukunftsfahige und skalierbare

Losung fur das Lieferantenmanagement im QM des Futtermittelbereichs.
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AGRAVIS bringt interne
Ablaufe und Partner mit
der Power Platform

Zusammen

Die AGRAVIS-Gruppe stand vor
einer zentralen Herausforderung:
Die Kommunikation mit hunder-
ten Lieferanten und Gber 1.000
Produkten erfolgte im Fachbereich
Futtermittel bisher Gber eine ex-
terne Website und vornehmlich
manuell. Lieferanten mussten
umfangreiche Formulare ausfillen
und per E-Mail die Produktinfor-

mationen versenden.

Die Uberpriifung der eingereich-

ten Informationen verursachte

im Fachbereich einen hohen ma-

nuellen Aufwand, kostete viel Zeit
und war dadurch fehleranfélliger.

Gleichzeitig bestand der Wunsch,
Prozesse zu vereinfachen, Daten-
qualitat zu erhdhen, die Daten-
pflege zu automatisieren und
Lieferanten enger digital

einzubinden.

Mit der Einfiihrung eines Lieferan-
tenportals auf Basis der Microsoft
Power Platform hat AGRAVIS
diese Prozesse grundlegend
modernisiert. In Zusammenarbeit
mit novaCapta entstand eine
Losung, die interne wie externe
Anforderungen vereint: benutzer-
freundlich, effizient, sicher und

zukunftsfahig.

Kundenprofil

Die AGRAVIS-Gruppe ist ein mo-
dernes Agrarhandelsunternehmen
in den Geschéftsfeldern Agrarer-
zeugnisse, Tierhaltung, Pflanzen-
bau und Agrartechnik und agiert
zudem in den Bereichen Energie

und Raiffeisen-Markte.

Die AGRAVIS-Gruppe erwirtschaf-
tet mit mehr als 7.000 Mitarbei-
tenden rund 8,5 Mrd. Euro Umsatz
und arbeitet als ein fihrendes Un-
ternehmen der Branche mit mehr
als 400 Standorten Uberwiegend
in Deutschland. Internationale
Aktivitaten bestehen Uber Tochter-
und Beteiligungsgesellschaften

in mehr als 20 Landern und Ex-
portaktivitaten in mehr als 100
Landern weltweit.

Technologien

#Power Apps
#Power Pages
#Dataverse
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01: AGRAVIS

Lieferantenportal mit Power Pages
und Dataverse

Kern der Losung ist ein Power Pages Portal, das wie
eine klassische Website funktioniert, aber Uber einen
sicheren Login Lieferanten den direkten Zugriff auf
ihre Daten ermdglicht. Jeder Lieferant erhalt einen
Account, in dem Stammdaten, Ansprechpartner,
Produktinformationen und Zertifizierungen gepflegt

werden kénnen.

AGRAVIS definiert vor, fir welche Produkte Daten
aktualisiert werden missen — die Lieferanten hinter-
legen diese anschlieBend in ihrem Portalzugang.
Einmal pro Jahr werden sie automatisiert per E-Mail
an die Datenprifung erinnert.

Auf interner Seite nutzt AGRAVIS eine Model-

Driven Power App, Uber die der Fachbereich Daten-
satze anlegen, Accounts verwalten und Berechti-
gungen vergeben kann — ganz ohne IT-Support. Das
Identity Management ermdglicht eine klare Trennung
zu internen Nutzern, Lifecycle Management und Self-
Service-Registrierungsoptionen.

Im Hintergrund fungiert Dataverse als zentrales
Stammdatensystem. Alle Informationen — von
Stammdaten bis Produktdatenblattern — sind an
einem Ort verfligbar, konsistent und jederzeit aktuell.
Fir die Mitarbeitenden bedeutet das: Statt Informa-
tionen muhsam in PDF-Dateien zu suchen, kénnen

sie nun gezielt suchen, filtern und direkt mit den

aktuellen Daten arbeiten.

10

Herausforderung

— Bisherige Lieferantenkommunikation
mit umfangreichen Formularen fir jedes
Produkt (iUber 1.000 Produkte bei mehre-
ren hundert Lieferanten)

— Keine Mdglichkeit zur Wiederverwendung
bestehender Datensatze sowie hoher
manueller Aufwand fur Prifung, Pflege
und Freigabe der Daten

— Veraltetes System (Lotus Notes) ist
nicht zukunftsfahig, skalierbar und

in Prozesse integriert

Losung

— Erstellung einer Model-driven Power
App fir die interne Fachbereichssicht —
begleitet Prozesse wie Stammdaten-
pflege, Lieferantenmanagement und

Zugangsgenehmigung

— Umsetzung des externen Lieferantenpor-
tals mit Power Pages — vertraute Website-
Optik & sicherer Login

— ldentity Management und Lifecycle-
Verwaltung: klare Trennung von
Accounts, Self-Service-Registrierung

und Rechtevergabe
— Schnittstelle zum Zertifizierungssystem,

um Zertifikate automatisiert abzurufen
und zu aktualisieren

KAPITEL VOR >

Das neue Lieferanten-
portal erleichtert

uns die tagliche
Arbeit enorm:
weniger manueller
Aufwand, schnellere
Datenpflege, einfache
Informationssuche
und mehr Trans-
parenz liber unsere
Daten und Prozesse
fiir alle Beteiligten.

Maike Hardick
Qualitatsmanagement,
AGRAVIS Raiffeisen AG
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Spiirbare Effizienzgewinne
und Zukunftsperspektive

Mit dem neuen Lieferantenportal hat AGRAVIS nicht
nur einen aufwendigen manuellen Prozess automati-
siert, sondern auch die Grundlage fiir eine moderne,
digitale Lieferantenkommunikation geschaffen.

Wo friiher E-Mails, PDFs und Nachfragen den Prozess
bestimmten, landen die Daten heute automatisch

im System. Die Fachabteilung profitiert von einer
erheblichen Zeitersparnis, wahrend Lieferanten durch
den Self-Service unkompliziert eingebunden sind.
Gleichzeitig hat sich die Qualitdt der Informationen
deutlich verbessert: regelmaBige Prifintervalle,
automatisierte Erinnerungen und die direkte
Datenpflege durch die Lieferanten sorgen fir

zuverlassige Aktualitat.

Mehrwert

— Splrbare Zeitersparnis, schnellere
Prozesse & Reduzierung manueller
Aufwéande durch Automatisierung
von Datenpflege

— Hohere Datenqualitat durch regel-
maBige Prifintervalle, hinterlegte Priif-

daten und automatisierte Aktualisierung

— Bessere Kommunikation & Zusammen-
arbeit mit Lieferanten: direkt und
automatisiert inkl. automatischer

E-Mail Erinnerung

— Einfacher & sicherer Login per E-Mail
und One-Time-Token mit klarem

Berechtigungsmodell

Ein Power Platform Portal mit
echtem Mehrwert

Das Lieferantenportal ist weit mehr als ein techni-
sches Upgrade. Es ist ein Beispiel fur erfolgreiche Di-
gitalisierung in einem komplexen Umfeld und zeigt,
wie sich mit der Power Platform ein gewachsener

Prozess einfach modernisieren lasst.

AGRAVIS verbindet damit Automatisierung, verbes-
serte Datenqualitat und eine effizientere Zusammen-
arbeit mit seinen Partnern. Lieferanten profitieren
von klaren Prozessen, die Fachbereiche von ent-
lastenden Workflows und das Unternehmen von
einer einheitlichen, sicheren Datenbasis. Damit zeigt
AGRAVIS eindrucksvoll, wie die Power Platform pra-
xisnah eingesetzt werden kann — fiir interne Teams,

Partner und die gesamte Organisation.

Vision & Strategie fiir die
Power Platform entwickeln

Power Platform:
Beratung & Einfiihrung

Mit der Power Platform konnten wir

im Rahmen eines professionellen
Entwicklungsprojekts eine zukunftsfahige
Losung realisieren, die komplex Geschafts-
prozesse effizient digitalisiert, den Fach-
bereich gezielt unterstiitzt und dabei
sicher, skalierbar und flexibel erweiterbar
bleibt und ein dlteres System ersetzt.

Das Projekt zeigt exemplarisch, wie praxis-
nah und wirkungsvoll die Power Platform
eingesetzt werden kann - ein Ansatz, der
auch in vielen anderen Bereichen

denkbar ist.

Marcel Hindersmann
Manager 0365 Modern Work,
AGRAVIS Raiffeisen AG
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https://www.novacapta.de/leistungen-it-beratung/workshops-einstiegsangebote/offer/angebot-strategie-vision-power-platform
https://www.novacapta.de/leistungen-it-beratung/prozessdigitalisierung-mit-microsoft-business-applications/microsoft-power-platform-beratung
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BONVITA

BONVITA setzt auf digitale Innovation und hat mit ,Bonnie” einen Kl-gestitzten
Chatbot eingefiihrt, der Mitarbeitende beim schnellen Zugriff auf internes Wissen

unterstiitzt — einfach, effizient und in mehr als fiinfzig Sprachen.
Dank Microsoft-Technologien wie Azure OpenAl und SharePoint gehdren lange

Recherchen, unterschiedliche Antworten und unnétige Wartezeiten der Vergan-

genheit an.
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02: BONVITA 0

BONVITA: Frag
Chatbot , Bonnie”

Kundenprofil

Die BONVITA Group ist ein mittel-
standisches Familienunternehmen
mit Hauptsitz in Baden-Baden /
Baden-Wirttemberg.

An mehr als 100 Standorten

in Deutschland und Oster-

reich erbringt das Unternehmen
360°-Dienstleistungen fiir die Ge-
meinschaftsverpflegung. Seit Gber
25 Jahren betreut und bekocht
BONVITA gastronomische Ein-
richtungen in Betrieben, Kliniken,
Seniorenheimen, Schulen, Kitas

sowie in Eigenregie.

Technologien

#Azure OpenAl
#Azure Al Search
#novaCapta Web App
Starter Kit

16 < KAPITEL ZURUCK KAPITEL VOR > 17
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BONVITA vereint gastronomische
Qualitat mit Innovationsgeist —

eine Kombination, die das Unter-

nehmen erfolgreich wachsen lief3.

Um dieses Wachstum langfristig
digital zu begleiten und Pro-
zesse weiter zu optimieren, setzt
BONVITA auf moderne Technolo-
gien. Gemeinsam mit novaCapta
wurde der Wechsel von der
lokalen Infrastruktur in die Azure
Cloud realisiert — ein zukunfts-
sicherer Schritt und die Basis fir

weitere digitale Losungen.

.Wir hatten den Fall, dass wie-
derkehrende Fragen zu aufwen-
digen Abstimmungen fiihrten.
Um den hohen Informations-
bedarf in den Kiichen und der
Zentrale effizienter zu gestalten,
brauchten wir eine Lésung, die

fiir alle verstdndlich, jederzeit

Herausforderung

— Bedarf nach zentralem, ortsunabhangigem
Wissenszugriff mit einheitlichen Antworten

= LOsung muss ohne komplexe Prompts

funktionieren

= Antworten einfach, prazise und in natrli-

cher Sprache, um gewtinschte Informationen

schnell zu erhalten

18

verfiigbar und technologisch auf
dem neuesten Stand ist”, erklart

Werner Echsle, Geschaftsfiihrung
BONVITA Group, die Entwicklung

von ,Bonnie”.

KI trifft Praxis:
So funktioniert der
interne Chatbot

Gemeinsam mit einem interdiszi-
plindren Projektteam entwickelte
BONVITA den internen Chatbot
.Bonnie Bonvita” — ein Kl-gestitz-
ter Assistent, der Mitarbeitende in
den Kiichen sowie in der Zentrale
unterstitzt, schnell und unkom-
pliziert auf verlassliches

Wissen zuzugreifen.

Technologische basiert die Losung
auf Azure OpenAl, dem WebApp

Starter Kit und Azure Al Search.
Inhalte aus dem SharePoint
(,Bonvita Campus”) werden intel-
ligent indexiert, aufbereitet und
Uber eine geschliitzte, responsive
Webanwendung bereitgestellt.
,Bonnie” nimmt Nutzeranfragen
entgegen, ermittelt per Azure Al
Search die passenden Inhalte aus
dem SharePoint, lasst daraus eine
prazise Antwort durch ChatGPT
generieren und gibt sie im Chat-
fenster aus — inklusive relevanter
Verlinkungen zu Dokumenten

oder Seiten.

Ergdnzend unterstiitzt eine inte-
grierte FAQ-Seite mit den hau-
figsten Fragen sowie Antwortvor-
schldagen fiir besonders schnelle
Orientierung. Fur zusatzliche
Barrierefreiheit sind Audioeingabe

und Vorlesefunktion integriert.

f W gy
. '
Vorteila ey Q-Cards

< KAPITEL ZURUCK

Die Zusammenarbeit mit novaCapta war
zielgerichtet, professionell und partner-
schaftlich. Bonnie ist ein wichtiger
Schritt in unserer digitalen Entwicklung -
verstandlich, sicher und zukunftsfahig.

Werner Echsle
geschéftsfihrender Gesellschafter und Griinder,
BONVITA Group

KAPITEL VOR > 19
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Losung

Komplette Migration aller Bereiche in
die Azure Cloud

Entwicklung eines Chatbots auf Basis von
Azure OpenAl und novaCapta Web App
Starter Kit

Anbindung an Azure Al Search zur
Indexierung und Aufbereitung interner
Inhalte (z.B. SharePoint)

Automatisierte Antwortgenerierung per
Backend-Service und mehrsprachige

Ausgabe Uber die Web-App

Trennung von externen Datenquellen zur

Vermeidung von Halluzinationen

Mehrwert

20

Mehrsprachige Nutzung moglich — auf
Smartphone, Tablet oder Laptop per Text
oder Sprache, sowohl fiir die Eingabe, als
auch Ausgabe

Einheitliches, gepflegtes Wissen zentral ab-

rufbar — ohne komplexes Prompting

Schneller, 24/7-Wissenszugriff ohne Suchen,

Wartezeiten oder aufwendige Recherchen

Keine Verbindung zu externen Quellen —
geringes Risiko von Kl-Halluzinationen

und maximale Datensicherheit

_ _ e

Hohe Transparenz und Kontrolle Giber

Inhalte, Zugriff und Verarbeitung

Uber eine Feedbackfunktion kénnen Mitarbeitende
Rickmeldungen zu Antworten geben. Die interne
IT hat Zugriff auf diese Informationen, kann Quellen
nachvollziehen und Inhalte gezielt verbessern — ein

kontinuierlicher Optimierungsprozess.

Der Chatbot greift ausschlieBlich auf geprufte,
interne Daten zu — ohne Verbindung zu externen
Quellen oder dem Internet. Das sorgt fiir hohe Infor-
mationssicherheit und minimiert das Risiko falscher

oder irrefiihrender Antworten (,Halluzinationen”).

Bonnie als Wissenshub der Zukunft:
Verlasslich. Personlich. Rund um
die Uhr.

Ein besonderes Highlight ist die Mehrsprachigkeit:
Bonnie kann u. a. auf Deutsch, Englisch, Tirkisch,
Russisch, Franzosisch und Arabisch kommunizieren
und erleichtert so den Zugang zu Informationen fiir
das vielfaltige BONVITA-Team. Auch emotional
wurde der Chatbot mitgedacht: Bonnie hat ein Ge-
sicht, tragt Kochjacke, Halstuch und Cap — sie wirkt
wie eine Kollegin aus der Kiiche und wurde im Test-

lauf bereits bestens angenommen.

I RPE———

Worlee der O-Cards

< KAPITEL ZURUCK

Der Chatbot liefert konsistente, geprifte Antworten
— unabhangig davon, wer fragt oder wann. Webba-
sierte Formulare kdénnten direkt ausgefillt und ab-
geschickt werden, was zusatzliche Prozesse beschleu-
nigt. Dank responsivem Design ist Bonnie auf allen
Geraten nutzbar — vom Smartphone tber das
Kiichentablet bis zum Laptop in der Zentrale.

Die technische Umsetzung lief laut BONVITA
Jperfekt”: In kurzen Abstimmungszyklen wurde das
Projekt mit hoher Transparenz und klarer User-Story
realisiert. Aktuell befindet sich Bonnie in einer
gezielten Pilotphase mit ausgewahlten Mitarbei-

tenden und Kochprofis.

Die Riickmeldungen sind durchweg positiv — so-
wohl hinsichtlich der technischen Funktionalitat als
auch der Nutzerakzeptanz im Arbeitsalltag. Weitere
Fachbereiche wie Marketing und Arbeitsorganisation
sollen kiinftig ebenfalls integriert werden. Schritt fir
Schritt entwickelt sich Bonnie so zur zentralen An-
laufstelle flr internes Wissen — verstandlich, verlass-

lich und jederzeit verfiigbar.

Profitieren Sie vom Einsatz

Kiinstlicher Intelligenz

KAPITEL VOR >

Mit Bonnie finde

ich sofort, was ich
wissen muss - egal
ob Rezeptvorgabe,
Hygieneinfo oder
Qualitatsrichtlinie.

Einfach fragen,

Antwort kommt
direkt. Das spart
Zeit und Nerven
im Kiichenalltag.

Sascha Pauli

Kochprofi und Mitgesellschafter

von 5 gastronomischen Einrichtungen,
BONVITA Group
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Brenntag

Mit einem flexiblen NL-Tool auf Basis von Power Apps und SharePoint hat
Brenntag die interne Kommunikation modernisiert: skalierbar, sicher und perfekt
auf die Anforderungen eines internationalen Konzerns abgestimmt. Heute kom-
munizieren Editoriinnen und Themenverantwortliche weltweit, gezielt, effizient

und markenkonform.

< KAPITEL ZURUCK KAPITEL VOR >
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Ei n m a B esc h n eid e rtes Die interne Kommunikationsland- Mit dem Ziel, die interne Kommu- Dieses erste Tool ermdglichte
g schaft bei Brenntag war stark nikation effizienter, moderner es, bestehende News aus dem

ol ° fragmentiert: unterschiedliche und sicherheitskonform zu ge- Intranet zusammenzustellen und
N ews I ette r- Too I fu r el n e Intranet-L6sungen, uneinheitliche stalten sowie die Reichweite fiir als HTML-Newsletter gezielt an
Layouts, veraltete Technik und relevante Unternehmensnachrich-  Zielgruppen innerhalb des Unter-
ve rn EtZte We I t eingeschrankte Nutzerfreund- ten zu erhdhen, entschied sich nehmens zu versenden — eine
lichkeit fiihrten dazu, dass die Brenntag fiir eine Zusammenar- pragmatische Losung, die zur
vorhandenen Tools kaum genutzt beit mit novaCapta — zunéachst fir damaligen Kommunikationsstra-
wurden. Die Informationsfliisse- die Neugestaltung des Intranets tegie, die Mitarbeitenden direkt
waren so schwer kontrollierbar auf Basis von Microsoft 365 mit den Nachrichten zu erreichen,
— besonders in einem global agie-  und SharePoint, spater fir den gut passte.
renden Konzern mit tGber 18.000 Aufbau eines eigenen Newsletter-
Mitarbeitenden weltweit. Tools (NL-Tool).

24 < KAPITEL ZURUCK KAPITEL VOR > 25
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Der Erfolg lieB nicht lange auf sich
warten: Die Nutzung stieg stark
an, immer mehr Abteilungen und
Themenverantwortliche wollten
mit dem Tool arbeiten. Doch mit
wachsender Nutzung stiegen auch
die Anforderungen — mehr Flexi-
bilitat, mehr Mdglichkeiten, mehr
Sicherheit, mehr Planungs- und
Abstimmungsbedarf.

MaBgeschneidert fiir
den globalen Bedarf

Auf Basis der ersten Losung
entwickelten novaCapta und

Brenntag gemeinsam eine Next

Verschiedene Komponenten

wie Textblocke, Linkboxen oder
dynamisch eingespielte News
lassen sich nun individuell kom-
binieren. Das Tool wurde dabei
komplett innerhalb der vorhan-
denen Microsoft-Infrastruktur
umgesetzt — mit Power Apps und
Power Automate und entspricht
gleichzeitig den hohen IT-Sicher-

heitsvorgaben von Brenntag.

Eine zentrale Herausforderung:

In einem globalen Unternehmen
wie Brenntag lassen sich Kommu-
nikationsprozesse nicht aus-
schlieBlich zentral steuern oder

kontrollieren — zu vielseitig sind

In einigen Projekten bedarf es
einer lokal gesteuerten und spezi-
fizierten Kommunikation; in an-
deren Bereichen wird eine zentral
gesteuerte, globale Ausspielung

verfolgt.

Die neue Losung ermdglicht
beides: eine maBgeschneiderte,
bei Bedarf dezentrale Kommu-
nikation innerhalb eines zentral
gesteuerten, sicheren Systems,
das alle Bedarfe gleichermalen
beriicksichtigt. Ein Freigabepr
zess sorgt dabei fiir Qualitat und
Kohéarenz in der internen Kommu-
nikation — ganz ohne ,GieBkan-

nenprinzip”, aber mit stringenter

Generation des NL-Tools — ein die Inhalte und zu unterschiedlich Markenbotschaft.
flexibles Baukastensystem, das sind die Kommunikationsanforde-

sich an den vielfaltigen Bedurfnis- rungen in den Unternehmensbe-

sen orientiert. reichen und Regionen.

Herausforderung Lésung

— Einfache Integration in die bestehende — Entwicklung eines unternehmensweiten

Microsoft-Infrastruktur

Newsletter-Tools auf Basis der Power Platform

— Unterschiedliche kommunikative Anforde- — Enge Verzahnung mit dem bestehenden

rungen und Gewohnheiten in den Unterneh-

mensbereichen und Regionen

SharePoint-Intranet zur automatisierten

Ubernahme redaktioneller Inhalte

— Hohe Anforderungen an IT-Sicherheit und — Modularer Aufbau im Baukastensystem

Compliance im globalen Konzernumfeld

(Textblocke, Links, News-Einspielung, etc.)

fir maximale Flexibilitat

— Nutzung bestehender Standardlizenzen

zur Kostenoptimierung
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— Implementierung eines Genehmigungs-

workflows zur Sicherstellung von Qualitat

und Konsistenz

< KAPITEL ZURUCK

www.brenntag.com

Kundenprofil

Brenntag ist Weltmarktfihrer in der Distribution
von Chemikalien und Inhaltsstoffen. Als Bindeglied
zwischen Chemieproduzenten und der weiterver-
arbeitenden Industrie bieten die Geschéftsbereiche
Brenntag Essentials und Brenntag Specialties jenseits
von reinen Produkten auch individuell angepasste
Komplettldsungen an. Das Unternehmen beschaftigt
rund 18.100 Mitarbeitende an rund 600 Standorten
in 72 Landern.

Technologien

#Power Apps
#Power Automate

KAPITEL VOR > 27



03: BRENNTAG

Uber 200 Editor:innen und The-
menverantwortliche nutzen das
neue Tool bereits aktiv, die News-
letter erreichen dabei groBe
Empfangergruppen von mehreren
tausend Personen — Tendenz
steigend. Intern durchgefiihrte
Schulungen, klare Nutzungsricht-
linien und Kriterien sowie redak-
tionelle Unterstltzung férdern die
Selbststandigkeit der Mitarbeiten-
den und helfen ihnen, innerhalb
des klar definierten Kommunika-
tionsrahmens eigenverantwortlich

zu agieren.

Die Losung ermoglicht zielgerich-
tete, relevante Inhalte mit klaren
Botschaften, in einem moder-
nen und passenden Format

an den richtigen Verteiler zu

kommunizieren.

Kommunikation
mit System: Flexibel,
sicher, skalierbar

Die Eigenentwicklung von
Brenntag auf Basis der Power
Platform zeigt, wie sich moderne
Technologie mit hoher Anpas-
sungsfahigkeit und IT-Sicherheit
kombinieren lasst. Fir die interne
Kommunikation bedeutet das:
Mehr Effizienz, mehr Relevanz,
mehr Reichweite.
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Mehrwert

— Konzernweit einheitliches Erscheinungs-
bild der Newsletter durch zentral

entwickelte Templates

— Zentrale Steuerung und Monitoring
zur Sicherstellung konsistenter interner
Markenkommunikation

— Hohe Akzeptanz durch intuitive Bedienung
und flexible Anpassung an individuelle

Anforderungen

— Erfullung hoher Sicherheitsanforderungen

innerhalb der bestehenden IT-Systeme

— Dezentrale und eigenstdandige Nutzung durch

Redakteur:iinnen weltweit

< KAPITEL ZURUCK

Und fir Brenntag ein wichtiger
Schritt, um Informationsflisse
global zu strukturieren, Editor:in-
nen und Themenverantwortliche
zu befdhigen und Kommunikation
professionell zu gestalten und zu
steuern — ohne den Uberblick

zu verlieren.

Das neue NL-Tool ist inzwischen
weit mehr als ein einfaches News-
letter-System: Es ist ein verlass-
liches, effizientes, strategisches
Kommunikationsinstrument, das
kontinuierlich wachst und sich
nahtlos in die bestehende IT-
Landschaft integriert und eine
wichtigen Beitrag in der Umset-
zung einer transparenten,
modernen und zielgruppen-
orietierten internen Konzern-

kommunikation leistet.

Video: Die Power

Platform als strategischer

Gamechanger

Loésungen fiir Branchen

& Fachbereiche

KAPITEL VOR >

Das neue Newsletter-
Tool ermoglicht uns
sichere, zielgerichtete
Kommunikation -
flexibel, dezentral und
dennoch im Rahmen
globaler Vorgaben.

Die Zusammenarbeit
mit novaCapta

war dabei stets
l6sungsorientiert
und pragmatisch.

Anne Honisch

Sr. Communications Manager,
Global Communications,
Brenntag Group
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https://www.youtube.com/watch?v=cQ911u2Jpzg
https://www.novacapta.de/loesungen-branchen-abteilungen

DAIMLER TRUCK

Daimler Truck

Fir das interne Auditmanagement setzt die Daimler Truck AG auf novaAudit, eine
Power Platform-basierte All-in-one-L6sung von novaCapta. Zwei Auditprozesse,
ein zentrales Tool: novaAudit digitalisiert den gesamten Auditprozess und ermog-
licht eine effiziente Durchflihrung, Nachverfolgung und Auswertung aller Audits.

< KAPITEL ZURUCK KAPITEL VOR >




04: DAIMLER TRUCK

Auditprozesse in der Automobil-
branche neu gedacht: Digital,
flexibel, integriert

Im Rahmen einer Digitalisierungsoffensive startete
Daimler Truck eine Arbeitsgruppe im Bereich Corpo-
rate Audit. Ziel war es, bestehende Prifprozesse voll-
standig zu digitalisieren — mit Fokus auf verbesserter
Zusammenarbeit und einem modernen Nutzerer-
lebnis fur Auditor:innen und geprifte Bereiche. Das
bisherige System ,audimex” sollte in diesem Zusam-

menhang abgeldst werden.
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novaAudit, entwickelt auf Basis der Microsoft Power
Platform, Gberzeugt mit nahtloser Integration in
bestehende Microsoft-Infrastrukturen, flexibler An-
passbarkeit und der Mdglichkeit zur automatisierten
Aufgabenverteilung Uber Rollenprofile. Auch die di-
rekte Dokumentenbearbeitung in der Losung verein-
facht den Workflow nachhaltig — ganz im Sinne eines

modernen, effizienten Auditmanagements.

< KAPITEL ZURUCK

Technologien

#novaAudit

KAPITEL VOR >

Herausforderung

Hoher Betriebsaufwand, Kosten und fehlende
Flexibilitat mit der bestehenden Losung

Fehlende Digitalisierung: keine durchgangig
digitale Unterstiitzung im Audit

Implementierung eines Microsoft-basierten
Auditmanagement-Tools

Hohe Anforderungen an Sicherheit,
Transparenz und Rollensteuerung
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04: DAIMLER TRUCK

Eigenstandige und rei-
bungslose Migration der
Audit-Daten

Die Migration der Audit-Daten
aus dem Altsystem erfolgte
unkompliziert und eigensténdig
durch das Projektteam. Uber
einfache Exporte aus dem bisheri-
gen Tool konnten alle relevanten
Daten der letzten zehn Jahre ge-
zielt nach novaAudit Gberfihrt
und ergdnzende Daten in Share-

Point abgelegt werden.

Die Speicherung im Microsoft
Dataverse schafft eine zentrale,

einheitliche Datenbasis.

Zwei zentrale
Auditprozesse auf
einer Plattform

Die neuen Prozesse sind am tat-
sachlichen Audit-Ablauf ausge-
richtet und steigern so Effizienz
und Benutzerfreundlichkeit.
Auditoren und Auditees werden
so intuitiv und transparent

durch den Prozess gefiihrt.

Es werden in novaAudit zwei
zentrale Auditprozesse in einem
einzigen Tool abgebildet: Prozess-
Audits und Investigation Audits.
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Prozess-Audits: Transpa-
renz, Effizienz und klare
Zustandigkeiten

Prozess-Audits werden weltweit
durchgefihrt. Auditor:innen
definieren individuelle Prifpro-
gramme, die auf den jeweiligen
Audit abgestimmt sind.

Alle Beteiligten sehen dabei im-
mer nur, was fur sie relevant ist —
gesteuert durch ein granulares
Berechtigungskonzept.

Ein Collaboration Portal auf Basis
einer Canvas App bietet geprif-
ten Bereichen maximale Trans-
parenz: Prozessschritte, Beteiligte,
Findings und Actions sowie die
Bewertung dieser nach Auswir-
kung und Eintrittswahrscheinlich-
keit werden Ubersichtlich in einer
Heatmap visualisiert. Verantwort-
liche kénnen direkt im System
Fristen verlangern, Dokumente
nachreichen oder MaBnahmen
neu zuweisen. Dokumente wie
Meeting-Protokolle und Prasen-
tationen werden zentral abgelegt
und sind jederzeit abrufbar. Der
finale Audit-Report wird automa-

tisiert erstellt und veroffentlicht.

Investigation Audits:
Sensible Fille sicher und
transparent abbilden

Auch hochsensible Investigation
Audits, sind vollstandig und
datenschutzkonform in novaAudit
integriert. Nur berechtigte Per-
sonen erhalten Zugriff auf die
sensiblen Inhalte. Félle werden
entlang der Auditphasen Prepara-
tion, Fieldwork und Reporting
systematisch erfasst und doku-
mentiert. Fir jede MaBnahme

gibt es standardisierte Templates.
jeder Schritt wird nachvollziehbar
protokolliert: von der Fallmeldung
bis zum Abschlussbericht. Die
automatisch generierte Investiga-
tion Summary liefert jederzeit eine
chronologische Ubersicht Gber alle
Aktivitaten im jeweiligen Fall.

novaAudit als
Basis fiir skalierbare
Auditprozesse

Mit novaAudit fuhrte der Kunde
nicht nur ein neues Tool ein,
sondern etablierte eine skalier-
bare, zukunftsfahige Plattform fur
modernes Auditmanagement, die
echte Mehrwerte fiir alle Beteilig-
ten schafft. Das Projekt wurde in
nur finf Monaten umgesetzt — ein
starkes Beispiel fiir die Wirkung
moderner Plattformtechnologien

auf die digitale Transformation.

< KAPITEL ZURUCK

Losung

— Einflihrung von novaAudit auf Basis der

Microsoft Power Platform

— Zentrale Abbildung der Auditprozesse:
Prozess- und Investigation Audits

— Eigenstandigkeit bei Datenmigration,
Anpassung und Customizing durch das

interne Fachteam

Mehrwert

— Schnelle, nahtlose Implementierung

in bestehende Infrastruktur

— Einfache Anpassbarkeit von novaAudit
mit dem Power Platform Low-Code/
No-Code-Ansatz

— Hohe Usability durch transparente
Nutzerflihrung und sicheres, daten-
schutzkonformes Rollenkonzept mit

klaren Zugriffsmoglichkeiten
— Zukunftssichere Plattform mit

skalierbaren Funktionen und

automatisierten Reports

KAPITEL VOR >

novaAudit: lhre All-in-One
Losung fiir Auditmanagement

Mit novaAudit gestalten Sie lhre Audi-
tierungsprozesse schneller, transparenter
und einfacher und zwar mit einer 100%ig
in Microsoft 365 integrierten Losung, die in

Ihrer selbstverwalteten Microsoft-Umgebung

betrieben wird.

Video: novaAudit im

Einsatz (Demo)

Alles iiber novaAudit:

Die smarte Auditlosung

‘ ° YT-Kanal abonnieren

——
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https://www.youtube.com/@novacapta?sub_confirmation=1
https://www.novaaudit.com/
https://www.youtube.com/watch?v=K0Ah5KM-7Io

frischi

frischli

Mit dem novaCapta Content Hub hat frischli den Wandel zur modernen
Microsoft-365-Umgebung erfolgreich gemeistert und dabei nicht nur sein
Dokumentenmanagement modernisiert, sondern auch seine Mitarbeitenden

aktiv mitgenommen.

< KAPITEL ZURUCK KAPITEL VOR >




05: FRISCHLI

Integrierter Modern
Workplace mit dem
novaCapta Content Hub

Die frischli Kollaborations-Um-
gebung war stark IBM gepragt
mit Applikationen und Tools, die
in Lotus Notes beheimatet waren.
Hier liefen wichtige Geschafts-
prozesse ab — darunter Vertrags-
management, Dokumentenabla-
ge, Korrespondenz sowie

interne Sitzungsverfolgung.

Bereits wahrend Corona wurde
Microsoft Teams erfolgreich ein-
gefiihrt, der strategische Wech-
sel zu Microsoft 365 sollte nun
folgen. Ziel war eine moderne,
integrierte Arbeitsumgebung fir
alle Mitarbeitenden zu schaffen,
die auf vertrauten Strukturen
aufbaut, aber neue Potenziale der
Microsoft-Welt konsequent nutzt.
Die Mitarbeitenden sollten dabei
mit gezielten Change & Adoption
MaBnahmen auf den Weg mit-
genommen werden. Als langjah-
rigen strategischen Partner setzte
frischli fur seine strategische

Transformation auf novaCapta.
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Kundenprofil

frischli gehort zu den modernsten
und leistungsstarksten Molkereien
Deutschlands. Seit iber 120 -
Jahren stellt das inhabergefiihrte
Unternehmen Milchprodukte

her, die hochste Anforderungen
an Qualitat, Nachhaltigkeit und
Geschmack erfillen. Seit Herbst
2021 wurde das Sortiment um
rein pflanzliche Desserts und
Milchalternativen auf Hafer-

basis erweitert.

Effizientes Content- und

Dokumentenmgmt.
in M365

Angebot: Microsoft 365

Content Hub

Technologien

#M365
#M365 Content Hub
#novaWorxx

#novaGuide

< KAPITEL ZURUCK

KAPITEL VOR >
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https://www.novacapta.de/leistungen-it-beratung/workshops-einstiegsangebote/offer/angebot-dokumentenmanagement-mit-m365-content-hub
https://www.novacapta.de/leistungen-it-beratung/collaboration-tools-intranet-loesungen/content-und-dokumentenmanagement-m365-content-hub

05: FRISCHLI

Der novaCapta Content
Hub als Schliissel zur
neuen M365-Umgebung

Microsoft 365 ist die neue Mail-,
Kollaborations- und Content-
Management-Plattform — um das
zu etablieren, musste frischli

erst einmal die Basis legen. Mit
dem novaCapta Content Hub

als zentraler Plattform wurden im
Projektverlauf wichtige Anwen-
dungen wie der Statistikbaum,
das Vertragsmanagement und die
Korrespondenzablage aufgebaut.
Im Statistikbaum sind Dokumente
strukturiert mit Metadaten und
Rollenrechten abgelegt — schnell
auffindbar und nur flr berechtigte

Personen sichtbar.

Mit einem Outlook-Add-In lassen
sich E-Mails und Anhdnge direkt
in der Korrespondenzablage do-
kumentieren. Kleine Automatisie-
rungen, wie E-Mail-Erinnerungen
Uber Kundigungsfristen im Ver-
tragsmanagement, erleichtern die
Arbeit. Erganzt wurde die Losung
durch ein modernes Intranet auf
SharePoint-Basis, die Mail-Migra-
tion zu Outlook sowie ein neues
Managementhandbuch auf Basis

von novaGuide.

novaGuide sorgt fiir eine profes-
sionelle Verwaltung von gelenkten
Dokumenten. Fir die strukturierte
Zusammenarbeit in Microsoft
Teams kam zusatzlich novaWorxx
zum Einsatz, die inhouse Losung
von novaCapta fir nachhaltiges
Lifecycle Management.
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Uns war wichtig
unsere Mitarbeitenden
nicht mit den vielen
Veranderungen

zu liberfordern.
Gleichzeitig wollten
wir Bewahrtes
erhalten und die
Chancen der neuen,
modernen Tools
gezielt nutzen

— mit dem Ziel,
echten Mehrwert
im Arbeitsalltag zu
schaffen. Genau das
ist uns gelungen.

Michael Schiitzler
Leiter IT und Informationssicherheit,
frischli Milchwerke GmbH

< KAPITEL ZURUCK

So hat die IT nun mehr Kon-
trolle, einen ganzheitlichen Uber-
blick tber alle vorhandenen
Teams-Kandle und kann diese

besser verwalten.

Zukunftssichere
Plattform mit hoher
Nutzerakzeptanz

Ein besonderes Augenmerk lag
darauf, alle Mitarbeitenden durch
den Wandel zu begleiten. Mit
Schulungsmaterialien, Projekt-
kommunikation Uber eine eigene
Landingpage und regelmaBigen
Coffee-Corner-Calls wurde der
Change Prozess aktiv gestaltet —
mit splrbarem Erfolg. Die neuen
Losungen stieBen auf hohe Akzep-
tanz. ,Wir haben unsere Mitarbei-
tenden intensiv geschult und iiber
den gesamten Prozess mitgenom-
men. Wir haben so gut geschult,
wie noch nie bei frischli

—das hat deutliche Friichte getra-
gen. Das hat sich bewdhrt und
wird auch in Zukunft unsere Her-
angehensweise sein”, erklart
Michael Schitzler.

Mit der neuen Plattform profitiert
das Unternehmen von einem
einheitlichen digitalen Arbeitsplatz,
der alle Microsoft365-Werkzeuge
intelligent verknlpft, moderne
Governance-Strukturen etabliert
und flexibel erweiterbar ist. Der
Wechselzu Microsoft 365 war nicht
nur ein technologisches Upgra-
de,sondern ein echter Fortschritt
fur das ganze Unternehmen.

KAPITEL VOR >

Herausforderung

— |T-Landschaft stark IBM gepragt —
Anwendungen basierten auf Lotus Notes

— Strategischer Plattformwechsel zugunsten
von Microsoft 365

— Ziel: Moderne, integrierte M365-Arbeits-
umgebung fir alle Mitarbeitenden

Losung

— Mail-Migration zu Outlook/Exchange Online

— Einflihrung des novaCapta Content Hub mit
Umsetzung eines Statistikbaum, Vertragsma-

nagement & Korrespondenzablage

— novaWorxx als Lifecycle Management Tool

fur Teams

— Management Handbuch auf Basis
von novaGuide

Mehrwert

— Moderne Arbeitsumgebung mit vertrautem
Look & Feel und hoher Usability

— Nahtlose Integration aller M365-Tools fiir

effizientes Arbeiten aus einer Umgebung

—= Hohe Erweiterbarkeit und Flexibilitat fir

zukinftige Anforderungen

— Starkung der IT Security und erfolgreiche

Mitnahme aller Mitarbeitenden in den Wandel
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MEYLE

MEYLE
Mit einem maBgeschneiderten Managed Services Vertrag und nutzerorientierten

Losungen wie dem Intune Support-Forum profitiert MEYLE von einer nahtlose IT-

Betreuung - effizient, partnerschaftlich und zukunftsorientiert.

< KAPITEL ZURUCK KAPITEL VOR >




06: MEYLE
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Kundenprofil

Unter der Marke MEYLE entwi-
ckelt, produziert und vertreibt
die MEYLE AG hochwertige Er-
satzteile fir PKW und Transporter
fir den Freien Teilemarkt.

MEYLE bietet seinen Kunden
Uber 24.000 zuverldssige und
qualitativ hochwertige Ersatzteile,
hergestellt in eigenen Fabriken
und bei ausgewahlten Produk-
tionspartnern. Entsprechend
ausgefeilt ist das MEYLE
Produktsortiment.

Technologien

#Managed Services
#MFA
#Intune

Mehr erfahren zu
Managed Services

Workshop: Microsoft
Lizenzmangement

< KAPITEL ZURUCK

Rundum betreut mit
Managed Services

Herausforderung

— Begrenzte Ressourcen in der internen IT

— Aufbau von fundiertem Wissen fiir die
langfristige eigenstandige Administration
ausgewahlter Produkte

— Wunsch nach nahtloser Weiterarbeit
durch direkten Austausch mit Expert:innen

Losung

— Managed Services Vertrag fir die
M365 Produktpalette

— Einrichtung eines Support-Forum in
Microsoft Teams fir schnelle und direkte
Unterstltzung der Administratoren

— Projektbasierte Beratung und gezielte
Unterstiitzung fir intern verwaltete

L&sungen wie Intune

= Durchflihrung von Admin-Schulungen
zum nachhaltigen internen Wissensaufbau

KAPITEL VOR >

Wenn es um ihre Microsoft

Tools geht, vertraut MEYLE auf
novaCapta. Im Rahmen ihres
Managed Services Vertrags wird
die M365 Infrastruktur von MEYLE
von novaCapta betreut. Das bein-
haltet neben klassischen Kollabo-
rations-Tools wie Microsoft Teams
auch Exchange, SharePoint Intra-
net und OneDrive. ,Wir sind sehr
zufrieden mit der Zusammen-
arbeit mit novaCapta. Wir haben
ein sehr partnerschaftliches
Miteinander, daher war fiir uns
klar, dass wir auch im Rahmen
einer Service Desk Unterstiitzung
unserer Administratoren nova-
Capta anfragen”, erklart Ronny
Herrmann, Head of Infrastructure
and Workplace, MEYLE.

Um ihre Administratoren bei der
Verwaltung von Intune zu entlas-
ten und eine unterbrechungsfreie
Arbeit zu ermoglichen, wollte
MEYLE einen noch direkteren Ser-
vice Kanal schaffen. In Rickspra-
che mit novaCapta wurde eine
gemeinsame Losung gefunden:
das Intune Support-Forum.
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https://www.novacapta.de/leistungen-it-beratung/managed-services-it-support
https://www.novacapta.de/leistungen-it-beratung/workshops-einstiegsangebote/workshops/microsoft-lizenzmanagement-workshop

06: MEYLE

Das Intune Support-
Forum in Teams

Um die eigenstandige Betreuung und Konfiguration
von Microsoft Intune bei MEYLE zu sicherzustellen
und die Administratoren bei aufkommenden Rick-
fragen schnellstmdglich zu unterstitzen, entstand
der Wunsch nach einem direkteren Kontakt zu den

Expert:innen der novaCapta.

Ziel war es dabei die Arbeit der Administratoren

von Intune unterbrechungsfreier zu gestalten. Zuvor
liefen Anfragen zum Thema Intune ganz klassisch
im Service Desk ein. Die Ticketbearbeitung durchlief

dann den vereinbarten Prozess.

Um den direkten Kontakt zu ermdglichen wurde
das Support-Forum konzipiert: Innerhalb der MEYLE
Tenant Struktur wurde ein eigener Teams-Channel
fir die Administratoren und novaCapta Expert:Innen

erstellt.

Mehrwert

— Entlastung der internen IT durch die M365
Managed Services

— Hohe Zeitersparnis dank schnellerer, direkter

Bearbeitung von Service Requests

— Unterbrechungsfreie Arbeit der Admins durch

des Support-Forum Technologien

— Interne Wissensdokumentation der Anfragen

Uber das Support-Forum
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Hier konnen sie nun ihre Fragen rund um Intune,
Konfigurationen sowie Tipps und Tricks abfragen,
ganz ohne groBe Biirokratie und Ticket-
bearbeitung. Die Kolleg:Innen der novaCapta
kdnnen so noch schneller reagierenund Warte-

zeiten werden verkUrzt.

Mit novaCapta
konnen wir unsere
Microsoft 365 Um-
gebung optima
betreuen. Durch
die enge Zusam-
menarbeit finden
wir immer eine
passgenaue Losung
— sei es filir Intune,
MFA oder andere
Themen.

Ronny Herrmann
Head of Infrastructure and Workplace
MEYLE

< KAPITEL ZURUCK

Die Zusammenarbeit mit novaCapta ist
auBBerst partnerschaftlich und effizient.
Dank des Intune Support-Forums erhalten
unsere Administratoren schnelle und
unkomplizierte Unterstiitzung -

ohne lange Ticketprozesse und mit
direktem Zugang zu den Expert:Innen

von novaCapta.

Ronny Herrmann
Head of Infrastructure and Workplace
MEYLE

Projektbasiert, weil Kundenfokussiert:
Intune und MFA

Neben dem Managed Services Vertrag, der die ganz-
heitliche Betreuung der Microsoft Tools abdeckt, gibt
es auch bei MEYLE, wie in vielen Kundensituationen,
projektbasierten Support- und Consulting-Bedarf.
Projekte kdnnen dabei eine Bandbreite von Themen
betreffen: von der Beratung tber Schulungen bis hin
zu einem Roll-Out Support. MEYLE hatte den Wunsch
im Bereich Multifaktor-Authentifizierung beraten

zu werden. Wichtig fir MEYLE war es nach eigener
intensiver Recherche und Vorbereitung ihre Mdglich-
keiten mit Expert:innen zu besprechen.

KAPITEL VOR >

.Die IT erlebt eine Zeitenwende. Diese Trans-
formation erfordert starke Partner mit tiefem
Spezialwissen. Mit novaCapta bleiben wir am Puls
der Microsoft-Entwicklungen und haben einen
starken Partner, der uns in unseren Themen unter-

stiitzt”, erklart Ronny Herrmann die Zusammenarbeit.

So auch im Fall von MFA: novaCapta beriet MEYLE
Uber neue Mechanismen und Moglichkeiten auf

ihre Infrastruktur abgestimmt und zeigte mogliche
Testszenarien in einem Test-Tenant auf. So konnte
MEYLE, die fir sie beste Losung auswahlen und mit
der Unterstltzung von novaCapta innerhalb weniger
Wochen ausrollen.
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pirlo

Pirlo

Die Pirlo Gruppe setzt beim Auditmanagement auf novaAudit — flexibel, effizi-
ent und nahtlos in M365 integriert. Interne und externe Audits lassen sich da-
mit strukturiert abbilden, ISO- und BRCGS-konform dokumentieren und auto-

matisiert auswerten.

< KAPITEL ZURUCK KAPITEL VOR >




07: PIRLO

Interne und externe Audits
neu gedacht mit novaAudit

Fir die Pirlo Gruppe — Osterreichs fiihrender Herstel-
ler von Metall- und Kunststoffverpackungen - stand
fest, dass ihr Auditmanagement in Zukunft Ubersicht-
lich, effizient und kompatibel mit Microsoft 365 ab-
laufen sollte. Das bisherige System tber Confluence
war zwar funktional, aber ist nicht speziell fir

Audits konzipiert. Pro Audit wurde in Confluence
eine Seite angelegt, MaBnahmen manuell erfasst

— die Ubersicht litt, insbesondere bei umfassenden

parallelen Audits und externem Zugriff.

Ein strategischer Schritt die bestehende Microsoft-
Infrastruktur starker zu nutzen, war geplant und

sollte auch die neue Audit-Losung betreffen.

Kundenprofil

Bereits seit 1908 ist Pirlo als Hersteller von Metall-
verpackungen national und international erfolgreich.
Aus mehr als hundertjahriger Erfahrung und dem
Potenzial ihrer Mitarbeitenden entstehen Uberlegene
Verpackungsldsungen. So ist die Pirlo Gruppe heute
in ihrem Produktsegment der groBte Hersteller in

Osterreich und z&hlt in Europa zu den Top 3.

Technologien

#novaAudit

Herausforderung

— Strategischer Schritt in die Microsoft-Welt im
Rahmen des Projekts ,Pirlo Portal”

— Bedarf nach einer Auditlésung, die sich naht-
los in Microsoft 365 integriert

— Abldsung des bisherigen, nicht spezialisierten
Auditmanagements in Confluence

Video: Flexibles und smartes
Auditmanagement mit novaAudit

Das novaAudit Book of User Stories:
Alle Funktionen im Uberblick

< KAPITEL ZURUCK

KAPITEL VOR >
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https://www.novaaudit.com/NOV/PDF/novaaudit-book-of-user-stories-novacapta-web.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=K0Ah5KM-7Io
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Auditmanagement mit
novaAudit: Normkonform,
flexibel und automatisiert

Mit novaAudit, einer auf der Microsoft Power
Platform basierenden Lésung von novaCapta, fand
Pirlo eine moderne, flexible Auditplattform, die sich
exakt an die unternehmensspezifischen Anforderun-
gen anpassen lieB, inklusive der relevanten ISO-Nor-
men und BRCGS-Standards im Bereich Packaging.

Mit novaCapta fanden sie zudem einen umfangrei-
chen Partner, der sie nicht nur rund um die Audit-
Software, sondern auch ganzheitlich zu Microsoft

beraten kann.

Ein schlankes Audit-System,
das mitdenkt

Den Auftakt zur Umsetzung bildete ein zweitagiger
Vor-Ort-Workshop, in dem gemeinsam mit Pirlo

die grundlegenden Anforderungen an novaAudit
definiert wurden. Die Anwendung wurde bewusst
reduziert gehalten — ohne unnétige Komplexitat,
aber mit maximaler Funktionalitat fir das Qualitats-
management-Team. Ergebnis ist eine Losung, die auf
die spezifischen Audit-Anforderungen von Pirlo zu-
geschnitten ist. ,Wir haben das vorhandene System
fiir uns reduziert und auf die wesentlichen Aspekte
fokussiert, die in unseren Auditprozessen wichtig
sind. Wir wollten ein flexibles System, dass sich
uns anpasst und nicht andersrum. Das haben wir
mit novaAudit gefunden”, erklart Magdalena Auer,
Leitung QM bei Pirlo.

Alle Audits werden zentral in novaAudit gesteuert
und standardisiert abgebildet — von ISO 9001,
ISO 14001, dem BRCGS Standard Uber interne
und externe Audits (Werksbegehung, Kunden-

und Lieferantenaudit).
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Losung

Einfihrung von novaAudit als zentrale

Auditmanagement-Plattform

Umsetzung in deutscher Sprache
fur eine nahtlose Integration in

bestehende Prozesse

Individuelle Anpassung des Systems an
die Anforderungen der Pirlo Gruppe

Fokussierung der Workflows auf
relevante Prozessschritte zur Reduktion

von Komplexitat

Mehrwert

Flexibel anpassbar dank Power Platform
fir unterschiedliche Auditarten und An-

forderungen

(Teil-)Automatisierte Berichte & Kommu-
nikation inkl. automatischer E-Mails und
Ankindigungen

Strukturierte, einheitliche Abldufe — auch
bei parallelen Audits mit mehreren Betei-
ligten mit dem Ressource Scheduler und

.Enduser-Portal”

Effiziente Auditdurchfihrung — klare
Prozesse und Templates erleichtern Vor-
bereitung, Durchfiihrung, Dokumentation

und Nachverfolgung
Einbindung externer Partner in der Aufga-

benabarbeitung dank sicherem Zugriffs-

konzept auch fir Lieferanten

< KAPITEL ZURUCK

Auch bei Audits nach dem BRCGS-Standard ist
novaAudit ein echter Gewinn: Jeder einzelne Check-
listenpunkt muss detailliert kommentiert und do-
kumentiert werden — das gelingt nun effizient und
Ubersichtlich mit den vordefinierten Templates im
Fieldwork-Modul.

Mehr Effizienz fiir Audits in
allen Varianten

Die Flexibilitat der Power Platform macht sich auch
in der taglichen Anwendung bemerkbar: E-Mails und
Auditankiindigungen werden automatisch versendet,
Auditberichte lassen sich automatisiert erstellen. So
konnen auch externe Prifer, von Kunden- und Liefe-

rantenseite, direkt eingebunden werden — inklusive

Ruckmeldung, wenn alle Punkte behoben wurden.
Ein besonderer Vorteil liegt hier im abgestuften Zu-
griffskonzept von novaAudit. Wahrend das Qualitats-
management von Pirlo mit sémtlichen Detaildaten
arbeitet, erhalten Enduser (externe Partner, geprifte
Bereiche) Zugriff Gber ein gesondertes Portal, das
eine einfache Ubersicht ihrer offenen Aufgaben

und Abweichungen enthalt, die aus einem Audit
hervorgegangen sind: Der Enduser sieht nur das,
was er bendtigt.

Mit novaAudit hat Pirlo eine leistungsfahige Losung,
die nicht nur technisch tberzeugt, sondern auch den
Grundstein fur weitere Microsoft-basierte Prozesse
im Unternehmen legt. Das neue System sorgt fiir
mehr Transparenz, Struktur und Effizienz — intern

wie extern.

Die Zusammenarbeit mit novaCapta war
durchweg positiv — das Team hatte stets
den Uberblick und war jederzeit fiir uns er-
reichbar. Mit novaAudit profitieren wir nun
von einem strukturierten, weitestgehend
automatisierten Auditprozess, der unsere
Ablaufe deutlich effizienter macht.

Magdalena Auer
Leitung QM,
Pirlo Gruppe

KAPITEL VOR >
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vdw

Die Wohnungswirtschaft
Niedersachsen Bremen

Verband der Wohnungswirtschaft in Niedersachsen und Bremen e.V.

Der vdw hat gemeinsam mit novaCapta seinen modernen digitalen Arbeitsplatz
mit Microsoft 365 & Teams geschaffen. Ein maBgeschneidertes Konzept unter-
schiedlicher Change & Adoption-MaBnahmen befahigt die Mitarbeitenden und
sorgt dafiir, dass alle Potentiale von M365 voll ausgeschopft werden.
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Mehr Miteinander dank
Kommunikation und

Kollaboration in M365

Wie so viele Organisationen hatte
der Verband der Wohnungswirt-
schaft in Niedersachsen und Bre-
men e.V. wahrend Corona kurz-
fristig Microsoft 365 mit Fokus auf
Teams fur die Kommunikation ein-
gefuhrt. Ohne Konzept bzw. be-
gleitendes Change Management
war die Nutzungstiefe von M365
sowie der Cloud jedoch sehr
niedrig, stattdessen fand weiter-
hin eine sehr papierlastige Arbeit
sowie intransparente Arbeitsweise
mit Doppelablagen in Outlook
und Fileserver-Strukturen statt.

Im vdw bestand daher der
Wunsch, die Potentiale von
Microsoft 365 besser auszuschop-
fen, die komplette interne Kom-
munikation und Kollaboration auf
Microsoft Teams umzustellen und
zudem die aktuellen Prozesse auf

den Prifstand zu stellen.
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Da der bestehende externe IT-
Dienstleister jedoch nur fir die
Administration von Soft- und
Hardware zusténdig ist und keine
strategische Beratung anbietet,
machte sich der vdw auf die
Suche nach einem erfahrenen
M365-Partner — und wurde durch
bereits bestehende Kontakte in
der novaCapta flndig.

Kundenprofil

Der vdw Verband der Wohnungs-
wirtschaft in Niedersachsen und
Bremen e.V. vertritt die Interessen
von 180 Mitgliedsunternehmen
und unterstitzt sie in allen Berei-
chen ihrer taglichen Arbeit — von
Rechtsberatung bis zu bautechni-
schen Fragen. Daneben bietet der
vdw ein breites Spektrum an Aus-
und Fortbildungsveranstaltungen
und steht als Politikberater im
standigen Kontakt mit relevanten

politischen Stellen.

Technologien

#Microsoft 365
#Microsoft Teams

< KAPITEL ZURUCK

Herausforderung

Kurzfristige Einfihrung von Microsoft 365
(Fokus Teams) wahrend Corona, aber nur
geringe Nutzungstiefe — stattdessen weiter
sehr papierlastige Arbeit und Doppelablage
von Dateien

Unterschiedliche Erfahrungslevel mit
M365 sowie teilweise Unsicherheiten bei
der Nutzung

Getrennte Arbeitsbereiche erschweren eine
einheitliche Arbeitsweise

Fehlende Governance sowie MaBnahmen fiir
verscharfte Datenschutz- und Verschwiegen-

heitsanforderungen als Priifungsverband
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Losung

— MaBgeschneidertes Konzept unter-
schiedlicher Change & Adoption-
MaBnahmen zur Befdhigung der
Mitarbeitenden bei der Nutzung von
M365 und der Cloud- Etablierung
inkl. Begleitung und Kommunikation

— Umsetzung eines ersten Pilotprojekts
(Use-Case-Werkstatten) in kleinerem
Rahmen und anschlieBende Weiterfiih-

rung und Ausbau im gesamten vdw

Mehrwert

— Hohe Akzeptanz durch userfokussierte
Change & Adoption-Strategie

— Optimierte, verschlankte Arbeitsprozesse

durch einheitliche Strukturen

— Verbesserung der internen Kommunika-
tion und Kollaboration mit allen Mitarbei-
tenden zu jeder Zeit — dank Zentralisie-

rung in Teams

< KAPITEL ZURUCK

Use-Case-Werkstitten als
zentraler Pfeiler eines maB-
geschneiderten Change &
Adoption-Konzepts

Zunachst analysierte novaCapta die Aus-
gangssituation sowie Herausforderungen:
Neben der fehlenden Struktur bei der Einfih-
rung und Nutzung von M365-Anwendungen
inkl. geringer Potentialausschépfung be-
fanden sich die Mitarbeitenden auf deutlich
unterschiedlichen Erfahrungs- und Nutzungs-
leveln und zeigten teilweise Unsicherheiten
bei der Nutzung von M365-Diensten und der
Cloud allgemein — u.a. wegen einer fehlenden
Governance. Zudem wurde deutlich, dass
keine geeigneten MaBnahmen fiir die ver-
scharften Datenschutz-/Verschwiegenheits-
anforderungen als Prifungsverband

im Einsatz waren.

novaCapta erstellte daraufhin ein maB-
geschneidertes Konzept unterschiedlicher
Change & Adoption-MaBnahmen, die die
Mitarbeitenden genau dort abholen, wo sie
stehen. Das Konzept der Use-Case-Werkstat-
ten ermaoglicht dartiber hinaus eine individu-
elle Betrachtung verschiedener Prozesse

zur Optimierung mit M365 — stets unter
Berlicksichtigung der Sicherheitsaspekte
und mit Ausblick auf die Optimierung der
IT-Landschaft.
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Konkrete MaBnahmen sahen wie folgt aus:

— Entwicklung eines klaren Zielbilds fiir
das Projekt

— Erstellung einer SharePoint-Landingpage
mit diversen Lernmaterialien als zentrale
Anlaufstelle fir alle Mitarbeitenden inkl.

begleitender Kommunikation

== Durchflihrung von Use-Case-Werkstatten
mit Vertreter:innen aus unterschiedlichen
Fachbereichen zur Losungsfindung fiir
spezifische Probleme (z.B. Bearbeit-
ung fristbehafteter Vorgange in der
Steuerabteilung)

— Coffee Corner Call-Reihe durch die Appli-
kationswelt von Microsoft 365 zur Befahi-

gung aller Mitarbeitenden

—= Tenant Health Check

Dieses Konzept wurde zunachst in einem
kleineren Pilotprojekt angewandt: novaCapta
flhrte eine erste Use-Case-Werkstatt fir die
Verbandsleitung und die Steuerabteilung
durch und verprobte das Format mit dem

Kernteam des vdw.

Nach dieser erfolgreichen ,Bewdhrungs-
probe” wurden die MaBnahmen dann mit
einer groBeren Zielgruppe weitergefiihrt und
ausgebaut. IT-Koordinatorin Mandy Schwa-
benhausen erklart: ,Vereinheitliche Struktu-
ren haben unsere Kommunikation und Kolla-
boration mit allen Mitarbeitenden — egal ob
im Biiro oder Remote Worker — vereinfacht.
So konnten wir unsere Mailflut durchden
Umstieg auf Teams deutlich reduzieren:
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Sowohl das Projekt-
team als auch unsere
Mitarbeitenden
haben sich jederzeit
von novaCapta
hervorragend betreut
gefiihlt. Vor allem die
Coffee Corner Calls
kamen sehr gut an,
und weitere regel-
maBige Schulungen
zu Neuerungen
wurden aktiv ge-
wiinscht. Wir freuen
uns, auch in Zukunft
mit der novaCapta
zusammenzuarbeiten!

Dr. Susanne Schmitt
Verbandsdirektorin,
Verband der Wohnungswirtschaft

< KAPITEL ZURUCK

in Niedersachsen und Bremen e.V.

Interne Meldungen, Tipps und Tricks sowie
Ankiindigungen aus der IT (z.B. anstehende
Wartungen) werden nun schnell, einfach
und transparent iiber Teams-Kandile

kommuniziert."

Grundlage fiir die weitere Opti-
mierung der IT-Infrastruktur

Change und Adoption spielte eine zentrale
Rolle, um den vdw erfolgreich auf die Reise in
die M365-Welt mitzunehmen und die Mit-
arbeitenden fir eine nachhaltige Nutzung zu
befahigen. Neben dem Aufzeigen von Per-
spektiven und Chancen, aber auch Grenzen
und Workarounds beim Einsatz von M365
und der Cloud gab das novaCapta Projekt-
team auch Anregungen zur Ausformulierung
einer eigenen Cloud-Strategie sowie Richt-
linien fir M365.

Der vdw hat mit einem sinnstiftenden Arbei-
ten in M365 nun die Grundlage fir die
weitere Prozessoptimierung und Digitalisie-
rung im Verband gelegt. Darauf basierend
haben sich weitere spannende Projekte fiir
2025 zusammen mit der novaCapta ergeben
— darunter die Nutzung von KI (M365 Copilot)
fur weitere Produktivitdtsgewinne sowie die
Optimierung der IT-Infrastruktur (Data Gover-
nance & Security) und erfolgreiche Sicherstel-

lung des Betriebes.

Mehr erfahren zu Change
Management und Adoption

Workshop: Use Case Umsetzung
mit Microsoft 365
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https://www.novacapta.de/leistungen-it-beratung/change-management-adoption-it-projekte
https://www.novacapta.de/leistungen-it-beratung/workshops-einstiegsangebote/workshops/use-case-umsetzung-mit-microsoft-365

NOVACAPTA

novaCapta:
Prozesse. Effiziente Cloud.
Maximale Wirkung.

Was Unternehmen
mit uns erreichen

Mit der novaCapta realisieren
Unternehmen ihre digitale Zu-
kunft: durch smarte Kl-Integra-
tion, effiziente Cloud-Nutzung
und mit der vollen Power ihres
Microsoft-Portfolios. Fiir mehr
Geschwindigkeit, weniger Kosten

und echten Wettbewerbsvorteil.

Mit der Expertise unserer tber
250 Kolleg:innen und unserer Er-
fahrung aus Uber 25 Jahren geben
wir Unternehmen die Stabilitat,
um das rasante Tempo in der IT

als Taktgeber anzufiihren.

40mio.€ 2 5 0 +

Umsatz Mitarbeitende

25+ 10

Jahre Erfahrung Standorte
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Ausgezeichnete
Expertise

Unternehmen, die fir ihre Pro-

zesse, Losungen und Technolo-
gien auf Microsoft setzen, holen
mit uns das Maximum aus ihren

Maoglichkeiten heraus.

Als Microsoft Solutions Partner
mit 15 Spezialisierungen und tber
1200 Zertifizierungen bringen wir
eine umfassende Expertise mit.
Fir die Wirksamkeit unserer Pro-
jekte wurden wir von Microsoft
bereits mehrfach mit dem renom-
mierten Partner of the Year

Award ausgezeichnet.

HE Microsoft

Solutions Partner

Microsoft Cloud

Kl-optimierte

Fester Bestandteil in
Microsoft Excellence
Circles

Wir sorgen dafiir, dass Prozesse,
Losungen und Technologien echte
Wirkung entfalten, Ergebnisse
liefern und sich nachhaltig an den
Anforderungen der Zukunft aus-
richten. Microsoft erkennt das:
Wir sind Teil des ScaleUp Net-
works fuir Power Platform sowie
des Agentic Al Partner Advisory
Board und Prio Partner im Copilot

Jumpstart Programm.

Dadurch sind wir im direkten
Austausch mit Microsoft Entwick-
ler-Teams, erhalten Einblick in die
strategische Roadmap und neh-
men Einfluss auf Produktentwick-
lungen. Das gibt unseren Kunden
den so wichtigen Wissens- und

Technologievorsprung.

Giekare Gesde and Yanien:
werwallamg n der Caud

|

7erifiet
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Stolz auf die Ergebnisse
bei unseren Kunden

Wir sind sehr stolz, dass unsere
Kunden mit uns zusammen
Einblick in ihre Projekte geben,
dieses Case Study Jahrbuch er-
maoglichen und mehr aus ihrem
Microsoft Portfolio gemacht
haben. Wir sind dankbar und
hoffen, damit weiteren Unterneh-
men Inspiration fur das Jahr 2026
geben zu kdnnen — wir freuen

uns auf all das, was kommt!
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