MEYLE

Kundenprofil

Unter der Marke MEYLE entwi-
ckelt, produziert und vertreibt
die MEYLE AG hochwertige Er-
satzteile fir PKW, Transporter
und NKW fiir den Freien Teile-
markt. MEYLE bietet seinen
Kunden liber 24.000 zuverlas-
sige und laufleistungsstarke Er-
satzteile, hergestellt in eigenen
Fabriken und bei ausgewahlten
Produktionspartnern. Ent-
sprechend ausgefeilt ist das

MEYLE-Produktsortiment.
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Neues Intranet setzt sich als

Kommunikationskanal durch

Herausforderung

Das Bediirfnis nach einem zentralen Ort, der mitarbeiterrelevante Informa-
tionen blndelt und intuitiv zu bedienen ist, wuchs mit steigender Mitarbeiter-
zahl und erhéhtem Informationsbedarf und wurde insbesondere wahrend

der Coronakrise spurbar

Urspriinglich als Wissensdatenbank angedachte Lésung auf Basis von Confluen-
ce wurde teilweise fur die interne Kommunikation genutzt

Hauptsachlich erfolgte die interne Kommunikation tber E-Mails, allerdings
konnten nicht alle Mitarbeitenden lber E-Mails erreicht werden

Losung

= Die MEYLE AG setzte bereits auf Microsoft 365, daher bot sich das SharePoint
Add-on Valo Intranet als Losung an

= Zusatzmodul Valo Connect bettet das neue Intranet in Microsoft Teams ein

= Anbindung der Firstline Worker tber Tablets

Mehrwert

= Verbesserte Erreichbarkeit aller Mitarbeitenden — das Intranet setzt sich als zent-
raler Kanal fir die interne Unternehmenskommunikation durch

= Valo Intranet als kompatible Losung fir Microsoft vermeidet Medienbriiche

= Modernes State-of-the-Art-System im Corporate Design des Unternehmens

= Entwicklung einer unternehmensweiten Feedbackkultur und transparenter,
nachvollziehbarer Datenablage



Bei der MEYLE AG bestand schon langer der Wunsch,
einen zentralen Ort flr mitarbeiterrelevante Informatio-
nen zu etablieren. Bislang wurden regelmaBig E-Mails
verschickt oder die eigentliche Wissensdatenbank ver-
wendet, um interne Mitteilungen zu veroffentlichen. Mit
steigender Mitarbeiterzahl und erhéhtem Informations-
bedarf wahrend der Coronakrise gewann das Vorhaben
die interne Kommunikation zu professionalisieren weiter
an Bedeutung. ,Da MEYLE fiir seinen Digitalen Arbeits-
platz bereits auf Microsoft setzt, suchten wir nach einer
kompatiblen Intranet Losung”, berichtet Wolfram Holtz,
Projektleiter bei MEYLE. Favorit des Unternehmens war
die funktionsstarke Baukastenlésung von Valo. Bei der
Recherche nach geeigneten Losungen und IT-Partnern
stieB das Projektteam auf novaCapta, die Gber viel Erfah-
rung bei der Umsetzung von Intranet-Projekten verfligt
und Premium-Partner von Valo ist.

Das Intranet als Plattform fiir Information
und Kommunikation

Das neue Intranet sollte die Mitarbeitenden zuverlas-
sig Uber Neuigkeiten aus dem Unternehmen informie-
ren, aber auch den einzelnen Bereichen die Mdglichkeit
bieten, Informationen selbststéandig zu teilen. Auf der
Startseite wird daher zwischen Globalen News, Standort-
News, Vorstandnews und den eigenen Favoriten ,Meine
News” unterschieden. So gelangen die Mitarbeitenden
mit wenigen Klicks zu den neusten Meldungen des Un-
ternehmens. Neben dem dynamischen Newsfeed wurde

auch der Instagram-Kanal von MEYLE auf der Startseite
eingebunden, damit die Mitarbeitenden die aktuellsten
Posts mit einem Blick nachverfolgen kdnnen. Auch die
Mitarbeiterzeitschrift gibt es seit Zeiten mobiler Arbeit
komplett digital und wird nun Uber das neue Intranet zur
Verfligung gestellt. Uber das Modul Valo Connect wur-
de das Intranet in Microsoft Teams integriert, sodass die
Mitarbeitenden es ohne Umwege aufrufen kénnen.

Einfache Bedienung fiir Redakteure und
Lesende

Auch allgemeine Informationen Uber das Unternehmen,
bevorstehende Veranstaltungen und ein Marketplace
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IO DIGIOIG

unter dem Namen ,Buntes Brett” sind Bestandteil des
neuen Intranets. MEYLE waren allerdings nicht nur viel-
seitige Funktionen wichtig, sondern auch ein attraktives
Design und eine intuitive Bedienung. Das Valo Intra-
net lasst sich problemlos an das Corporate Design des
Unternehmens anpassen und ermdglicht einen Uber-
sichtlichen Seitenaufbau. Bei der Suche von bestimm-
ten Vorlagen, Handblchern oder dlteren News hilft die
Suchfunktion weiter. Die Redakteure des Intranets kon-
nen jederzeit neue Seiten hinzufligen oder bestehende
Seiten mit einem einzigen Klick bearbeiten.

Hohe Nutzerakzeptanz

Das Projektteam um Wolfram Holtz begann friihzeitig
damit, die Mitarbeitenden Uber das geplante Intranet
zu informieren und schaltete nach dem Go-Live neue

(( Eine sowohl optisch als auch funktionell gelungene

Umsetzung des MEYLE Intranets fiihrt durch die intuitive Benutzerfiihrung
= schnell zu aktuellen Unternehmensnews und weiteren Inhalten. ))

Wolfram Holtz - Projektmanager, MEYLE AG

Features erst nach und nach frei, um das Interesse an
der neuen Kommunikationsplattform aufrechtzuerhal-
ten. Mitarbeitende in der Logistik kdnnen Uber festin-
stallierte PCs oder eigene Tablets auf das Intranet zu-
greifen. Anstelle einer separaten Mitarbeiter-App reicht
bei Valo ein Direktlink aus und das Intranet 6ffnet sich
im Webbrowser. Besonders erfreulich ist fir MEYLE die
Feedbackkultur, die durch das Intranet noch starker eta-
bliert wird. Wahrend auf organisatorische E-Mails selten
Reaktionen erfolgten, lasst sich die Meinung der Mit-
arbeitenden nun an der Anzahl der Likes und direkten
Kommentaren ablesen.
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